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Transporte aéreo y personas

EL COMPROMISO




Nueva aproximacion: el lado positivo
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Se dice que el conocimiento en factores humanos tiene mucha
importancia para las personas, en tfanto yo afirmo que el
conocimiento y experiencia de las personas tiene importancia
fundamental para el futuro de los factores humanos



El conocimiento acumulado: un tesoro
por descubrir




El otro lado de los errores: El potencial de las
competencias

* Por cada millon de vuelos, 999.999,84 aproximaciones

y aterrizajes sin accidentes (FSF)

Por cada millén de despegues, 999.997,75 vuelos sin

accidentes fatales (NTSB)

Por cada millon de horas de vuelo 999.998,72 vuelos

sin accidentes fatales (NTSB)



Aprender cuando las cosas salen bien

Cantidad de even

30-100

100 - 1000 NOINETIES,
Riesgos potenciales

1000 - 4000

Piramide de prevencion seguridad vial Hyden (1987) adaptado
por Novis (1992)


../Mis documentos/Mis vídeos/Zurich CRM final.mpg
../Mis documentos/Mis vídeos/Zurich CRM final.mpg
../Mis documentos/Mis vídeos/incidente con un iberia 747 en Nueva York.wmv
../Mis documentos/Mis vídeos/aterrizaje río Hudson.wmv

Limitaciones del
aprendizaje "forense”

* Presiones

- Falta de expertos en FH

» Conflicto de objetivos

» Dificultad acceso a las causas

- Mecanismos de defensa




sComo estamos en Factores Humanos?

DEBILIDADES FORTALEZAS

AMENAZAS




DEBILIDADES PARA LOS FACTORES HUMANOS

Desigualdad de recursos y/o incorrecta administracion

Limitaciones en la regulacion de la normativa

concepciones reactivas implicitas de seguridad y riesgo

Desplazamiento del interés hacia el desarrollo de la tecnologia
sobre el de las personas

e Falta de atencidn necesaria sobre areas fundamentales para la
seguridad como Mantenimiento y Handling

e Olvido del concepto de salud

e Pérdida de confianza en los operadores, reticencia a notificar
e Falta de conocimiento sobre el factor humano por algunas
autoridades y gestores

e No obligatoriedad de formacidon CRM para niveles de gestion




AMENAZAS PARA LOS FACTORES HUMANOS

Competitividad, fragilidad del mercado, crisis financiera

Reduccidén de inversion en formacion, seleccién, I+D

Pérdida de puestos de trabajo, incremento de la movilidad

Limitacidon SMS a operadores y aeropuertos mas seguros




Organizacién

Organismos Interaccién

Socidad = Comunicacién
Sistemas
Sociales

El abismo entre el sistema 'y

el operador

* Mopa Mento! de lo Teorio

Generol de Sistemas

® Antooio Berthier

Informacién / Notificacién

Sistemas
Psiquicos

Autogesi =

Autorreferencia)
Circularidad

Cibernética de 2o.
Orden \_.

Foerster

Constructivismo Radical

\ Caleulo Matemético

Distincién/Indicacion

Clausurados

Operacién/ Observacién

Conocimiento,
Computo Recursivo
de Realidades

Conocimiento =Adaptacién
Realidad = Construccién

Camplejidad

= L~

Entropia

Cantidad de
Informacién en una
seleccion binaria

Shannon/Weaver

TEORIA GENERAL

SISTEMAS

Teoriade la
Informacién

Informacién

Seleccién deun

Nlimula de selecciones

posibles

Medicién

Bases Epistemolégicas

Bertalanfy
Bases Ontolégicas

Perspectivismo

SISTEMA
. Complejidad
Hementos No Realidades
acoplados de !
manera estable Unilsterales
que logran la
realiracion de un
fin Reales
Segun su Ordel Conceptuales
Abstraidos
Segiin su Naturales
Entitividad Avrtificiales
Abiertos

Sequn su Apertura
Cerrados
Timonear una Goleta

Autocontrol
Reducir al méximo la
contigencia

Comunicacién
Informacién que
medifica la relacién

Retroalimentacién

EscbackPaute. - (F)

Feedback Negativo

nsmisién

i Fuente
Codificador
Senal
Canal

Ruido

Receptor

Destinatario
i



Ya tenemos SMS:
En esta aerolinea
los; FFHH! son lo, primero

Ya tenemos SMS. En este
centro de mantenimiento los
FFHH son lo




FORTALEZAS PARA L.OS FACTORES HUMANOS




OPORTUNIDADES PARA LLOS FACTORES HUMANOS




Cultura justa: el puente de union entre
los factores humanos y la seguridad




Hacia una cultura justa,
pero icomor

Dar participacion activa a los trabajadores en los
programas de prevencion

Reconocer el esfuerzo y el valor del conocimiento
Reforzar 1a comunicacion en dos sentidos
Favorecer sentimiento de competencia

Favorecer la autoestima, sentimiento de control
sobre 1o informado



Nuestra filosofia

Nuestro mayor potencial es el factor humano

La mayoria de Tas soluciones ya estan en nuestras
instituciones/organizaciones

Se necesitan programas concretos para hacer
explicito el aprendizaje implicito

Las autoridades y gerentes tienen el deber ético
de cuidar la salud de los trabajadores

E1 factor humano es un bien social: To mas
importante son los pasajeros



Y en definitiva: sPor qué deben interesar
los Factores Humanos?

Por nuestros pasajeros
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Muchas gracias



mailto:luznovis@cop.es

